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( 10 ) Oespan.n 2026r.

06 yrnepr(AeHurr rrJraHa MeporrpnflTuir, rro ycrpaHeHrrro HeAocrarKoB, BbIflB-

JreHHbrx B,xoAe rrpoBeAeH[q He3aBrrcrrMofi orIeHKrI KarIecTBa ycJroBrlfi ocyqe-
crBJreHufl o6paronareJrbHofi Aefl TeJrbHocrrr s 2025 roAy o6pasonareJrbHbrMrr
opraHrr3arurflMrr, ocyqecrBJrflrorqI{Mrr o6pa3oBareJrbHylo AeflTeJrbHocrb rlo
o6ueo6pa3oBareJrbHbrM rrporpaMMaM, AorIoJrHrITeJrbHbIM o6Iqeo6pa3oBa-
TeJrbHbrM rrporpaMMaM B Tepcrcorvr MyHrrIIrraJrbHoM pafioHe y2026 roAy

B coorBercrBnvr c @e4epanrHbrMlr 3aKoHaMz or 29 4erca6pt 2012 r.
Ng273- (D3 (06 o6pasonanvrvrB Poccuficrofi @e4epallull>) rI or 5 AeKa6pfl.2017 r.
J\b392-O3 ((O BHeceHurr r{3MeneHvrir B or.ueJlbHble 3aKoHoAareJIbHbIe aKTbI Poc-

cuficKofi (De4epaqlrr{ rro BorrpocaM coBeprueHcrBoBaHllt [poBeAeuvrfl He3aBucI{-

uofi orIeHKr4 KaqecrBa ycJroBzfi ora3anvrfl, ycnyr opraHll3arJvrflMu a c$epe Kynbry-
pbr, oxpaHLr 3AopoBbr, o6pa3oBa:nrrs., corlr{€ulbHoro o6cny)KI{BaHI{r n Qe4epanb-
HbrMrr frpexAeH LrflMvr MeALr Ko- coqu anbHofi excneprll3bD), rro craHoBJIeHLIeM flp a-

Br,rreJrbcrBa Poccr4ftcrofi @e.qepaquu or 17.04.2018 r. J\b 457 <<06 yrBepxAeHI{I{

Qoprrarr o6sgarelbHoro uy6rur.ruoro orqdra Bblcruero AonlKHocrHoro JItIqa cy6r-
eKra Poccuitcrcoft @e4epaqzz (pynoBoALrreJrr Bbrcruero uclonHklTeJlbHoro opraHa

rocyAapcrBeHHofi BJracrLT cy6rerra Poecuftcxofi (De4epaquu) o pe3ynbrarax He-

3aBucuMoff, oqeuru KaqecrBa ycnoBr{fi oKzBaHr{jI ycJryr opfaHLI3aIIwIMu B Coepe

Kynbrypbr, oxpaHbr 3AopoBb.rr, o6paronaHvrfl' coqvarlbHoro o6cJry)KvrBanus., trpoA-

craBJrreMoro B 3aKoHoAarenbHbrft (rpe4cranaremnrrfi) opran rocyAapcrnennofi
BJracrrr cy6beKTa Poccnficrofi @e4epar1vtkr, n Sopvrr rIJIaHa rlo ycrpaHeHLIK) He-

AOCTaTKOB,, BbI.f,BJreHHbIX B XOAe He3aBI{CI4MOfi OUeHKU KarIeCTBa yCnOBVliT. OKA3A-

Hurfl, ycnyr opraHrrcarlvrnv.pr n cQepe Kynbrypbr, oxpaHbl 3AopoBbt, o6pasonaHvIfl.)

coquanbHoro o6crryxzBanvrfl. vr Qe4eparuHbrMrr frpex(AeHvrflMlr MeAIlKo-

coqlranbHoft ercueprkT3bD), Lr Ha ocHoBalrrnvr AnanuruqecKoro orqera o pe3ynbra-

t'aX irilbaeryennfl, He3aBrcvvrofi oqesKrr KaqecrBa ycnosufi oKa3aHr4r. ycJlyr opra-
Hr,r3arlrlrrMzecQepe o6pasonaunr(zrcm-no.r6pr 2025 r.) n ocra H o B.rr q Io:
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l.Yteep4pTTb rlpvnaraeurrfi nJraH Meporrpvrrzfi uo yc aHeHlrro HeAocrar-
KoB, BIUIBJIeHHIIX B xoAe npoBeAeHur He3aBzcuuofi orIeHKLr KaqecrBa ycnonzfi
ocyulecrBneHLl.f, o6pasonarertrrroft AerrenbHocrrr s 2025 roAy o6paaonareJrbHbrMlr
opraHz3ar\vtfllr.n, ocyulecrBntlorqlrMlr o6paaoBarenbHyro AerreJrbHocrb rro o6qe-
o6paaonareJlbHbrM [porpaMMaM, AorroJrHLrreJrbHrrna o6rqeo6pasonareJrbHbrM npo-
rpaMMaM n TepcroM MyHr{UurzrrrbHoM pafioue l-2026 roAy (.qanee - fllan).

2.Y tpaweHllro o6pasonaru4.a MecrHofi a4uun Lrcrpar\uLr Tepcxoro MyHr{rIr{-
rl€ulbHoro pafiona (Bapzena M. T.) ocyulecrBJrrrb KoHrponb 3a pe€uru3aqzefi ue-
polpLr.f,Tr,rfi llnana B rroJrHoM o6r€rr,re ra B ycraHoBJreHHbre cpoKLt.

3 . Pyro n oALr renrM o6p ae o nare Jr bHbrx opr arrus alquir:
3.1 exerBapr€ulbHo npeAcraBJrrrb n YupanneHue o6pa^:onaHrrr Mecrnofi aA-

MLtHLIcrpaquu Tepcroro MyHLrrIun€rJrbH ro pafiona B cpoK Ao 5 qlrcra Mecrqa,
cJleAyloqero 3a o drnrru KBaprEulorvr, IaHQopMarILtrc o xoAe peaJrrrcaqLrlr Mepo-
rrpuxruir flnana;

3.2 elKeKBaprarlbHo pa3Melrlarr unQoprvraqnro o pealrLr3arluu laeponpurrzfi
flnana sa caitre o6pa":onareDnofi opfaHr43arlr4r.r B unsoprvrarlrroHHo-TeneKoM-
MyHr,rKarluonnoft ceru <ZHrepner>;

3.3 upzHrrb Mepbl rlo ycrpaHeHlrro HeAocrarKoB, BburBJreHHbrx B xoAe He3a-
szcurdofi oIIeHKLI K ecrBa ycronuft ocyrqecrBrrenufl, o6pasonarelrnoft Ae.f,Tenb-
Hocrr{, corJracHo yraepx4eHHoMy lllaHy.

4. PagMecrl{Tb Hacroslqee [ocraHoBJreHr4e na oQzqnaJrbHoM cairre naecrnofi
aAMuHLIcrpar\vLr Tepcxoro MyHrrqur€rrrbHoro paftona KEP https://terek.kbr.ru.

5. KonrpoJrb 3a rIcnoJIHeHI{eM Hacro.rrqero rrocraHoBJreHtrfl, Bo3JroxLrrb Ha
3aMecrllTe.[.f, rnaBhl rrrecrnofi aAMzHr4crparluvr Tepcroro MyHrrrlu[€LrrbHoro pafioHa
KBP Arx€tpoBa A.A.

fnasa uecrnofi
aAMr4 HLr crp ar\vrvr Tep cxoro

MyHr,rrlr4n€rJrbHoro pafi oHa KEP A. Xyunon
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ПЛАН 

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности в 2025 году образовательными  организациями,  осуществляющими  образовательную 

деятельность  по общеобразовательным программам, дополнительным общеобразовательным программам 

в Терском муниципальном районе в 2026 году 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения  о ходе 

реализации мероприятия 

реализованн

ые меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактически

й срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2 г.п. Терек»  

Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами. 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

Ежеквартально Келеметова М. А., 

заместитель 

директора по УВР 
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оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Шауцукова Г.А., 

директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Келеметова М. А., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Шауцукова Г.А., 

директор 

 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени А. Т. Канкошева с.п. Дейское» 

Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами. 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

Ежеквартально Ашижева Ж. А. 

заместитель 

директора по УВР 
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недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Канкошева А.Х., 

директор 

 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Ашижева Ж. А. 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Канкошева А.Х., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа с.п. Красноармейское»  

Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

Ежеквартально Нефляшева О.А., 

заместитель 

директора по УВР 
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нормативно-правовыми 

актами. 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Шадова М.В., 

директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Нефляшева О.А., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Шадова М.В., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа им. А.О.Шомахова сельского 

поселения Тамбовское"  Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Ежеквартально Шомахова  С.В., 

заместитель 

директора по УВР 
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нормативно-правовыми 

актами. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Мухамеджанова 

З.Г., директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Шомахова  С.В., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Мухамеджанова 

З.Г., директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени С.А. Карданова с.п. 

Терекское» Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

Ежеквартально Самаров М.О., 

заместитель 

директора по УВР 
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требованиям, 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами. 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Хамова З.А., 

директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Самаров М.О., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Хамова З.А., 

директор 

  

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа имени  Х.Т. Карашаева с.п. Верхний 

Акбаш» Терского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

ее содержание и порядок 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

постановлением Правительства Российской 

Ежеквартально Гонибова Ж.Ш., 

заместитель 

директора по УВР 
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(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами. 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Тарканова М.В., 

директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Гонибова Ж.Ш., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Тарканова М.В., 

директор 

  

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4 «Малыш» г.п. Терек» Терского муниципального 

района Кабардино-Балкарской Республики 

1. Открытость и доступность информации об организации 

Информация об 

образовательной 

деятельности организации, 

размещенная на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

Обеспечить своевременное размещение 

информации на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации, утвержденных 

Ежеквартально Амшокова Н.З., 

заместитель 

директора по УВР 
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ее содержание и порядок 

(форма) размещения, не в 

полной мере соответствуют 

требованиям, 

установленными 

нормативно-правовыми 

актами. 

постановлением Правительства Российской 

Федерации от 20 октября 2021 г. №1802, 

актуализация информационных стендов по 

НОК. 

Размещение на официальном сайте в разделе 

«Независимая оценка качества оказания 

услуг»: плана мероприятий по  устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, проведенной в 2025 году; 

отчетов о реализации плана мероприятий. 

4. Доброжелательность, вежливость работников организации образования 

Отсутствие мероприятий 

по профилактике 

профессионального 

выгорания сотрудников, 

создание условий для их 

постоянного развития и 

повышения квалификации  

по   работе  с детьми с ОВЗ 

и детьми - инвалидами 

Проведение мероприятий с работниками, 

направленных на повышение 

профессиональной этики поведения, 

соблюдения Кодекса Этики и служебного 

поведения работников образовательной 

организации, обеспечение вежливого 

взаимодействия работников при первичном 

контакте и информирование получателя 

образовательной услуги, (деловые игры, 

круглые столы, мастер-классы и т д.) 

В течение года Цирхова М.А., 

директор 

  

Обеспечение прохождения курсов повышения 

квалификации педагогов. 

В течение года Амшокова Н.З., 

заместитель 

директора по УВР 

  

Ввести на регулярной основе рабочие 

совещания с коллективом организации по 

вопросам соблюдения норм профессиональной 

этики и правил служебного поведения. 

Ежеквартально Цирхова М.А., 

директор 

  

 


